
POLITYKA PRYWATNOŚCI  
 
 
 
 
 

I. SŁOWNIK POJĘĆ 

 
 
 
 
 
 

Administrator 
danych 

osobowych; 
Administrator  

GRUPA MASPEX Sp. z o.o. z siedzibą w Wadowicach, adres: 34-100 Wadowice, ul. 
Legionów 37, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS  0000898248, której akta rejestrowe przechowywane są przez Sąd 
Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, NIP: 5512617657, REGON: 122948517, BDO: 000012154, kapitał 
zakładowy: 2 988 781 500,00 zł.  
Dane kontaktowe Administratora danych osobowych:  

• adres do korespondencji: GRUPA MASPEX Sp. z o.o., ul. Chopina 10, 34-100 
Wadowice,  

• adres mailowy: iod@maspex.com.  

Polityka 
prywatności  

Oznacza dokument który czytasz, z którego dowiesz się jakie są warunki 
przetwarzania danych osobowych w związku z korzystaniem z Serwisu, a także jak 
zarządzane są pliki cookies stosowane w Serwisie.  

Serwis To strona www, na której obecnie się znajdujesz.   

Dane osobowe  

To wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających 
fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub 
społeczną tożsamość, w tym IP urządzenia, dane o lokalizacji, identyfikator 
internetowy oraz informacje gromadzone za pośrednictwem plików cookies oraz innej 
podobnej technologii.  

Użytkownik To Ty jako osoba korzystająca z Serwisu.    

RODO 

Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE. 

Spółka z grupy 
Administratora  

Spółka powiązana z Administratorem gospodarczo i/lub kapitałowo i/lub personalnie.  

Kontrahent  
Osoba fizyczna, która kontaktuje się z Administratorem i/lub ze Spółką z grupy 
Administratora w celu podjęcia działań zmierzających do zawarcia 
umowy/nawiązania współpracy i/lub w celu wykonania umowy/współpracy. 

Osoba 
kontaktowa 

Osoba fizyczna wskazana przez Kontrahenta jako:  
• osoba kontaktowa Kontrahenta,  
• współpracownik Kontrahenta, 
• osoba, przy pomocy której Kontrahent wykonuje umowę/realizuje 

współpracę, 
• podwykonawca Kontrahenta,  
• osoba reprezentująca Kontrahenta (w celu podpisania i zawarcia umowy),   

w ramach realizacji współpracy lub umowy z Administratorem lub Spółką z grupy 
Administratora.  

Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych  
oraz zawiera politykę plików cookies. Odwiedzając Serwis zgadzasz się z przedstawionymi 

poniżej warunkami Polityki prywatności. 
 

O ile nie otrzymałaś/eś innej klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania Danych 
osobowych od Administratora lub Spółki z grupy Administratora, Administratorem Twoich 
Danych osobowych jest spółka GRUPA MASPEX Sp. z o.o. z siedzibą w Wadowicach (ul. Legionów 
37, 34-100 Wadowice) a zasady przetwarzania Twoich Danych osobowych opisane są w Polityce 
prywatności.   

mailto:iod@maspex.com


 
II. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

 
➢ Przetwarzanie Danych osobowych odbywa się zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie 

przepisami RODO.  
➢ Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzania 

 i zabezpieczenie Danych osobowych przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, 
przejęciem przez osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem właściwych przepisów 
prawa dotyczących ochrony danych osobowych oraz zmianą, utratą lub zniszczeniem.  

➢ W większości przypadków, podanie Danych osobowych jest dobrowolne.  
➢ W przypadku gdy, Dane osobowe są niezbędne w celu realizacji i/lub podpisania umowy, podanie 

Danych osobowych jest konieczne dla jej zawarcia. 
➢ W przypadku gdy, Dane osobowe są niezbędne w celu realizacji obowiązku wynikającego  

z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, podanie Danych osobowych jest konieczne do 
wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze.  
 

➢ PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM 
GOSPODARCZYM:  

 
Stosownie do wymogów prawa, informujemy, że ze względu na potrzebę zapewnienia jak  
najwyższego poziomu usług IT, w tym bezpieczeństwa Danych osobowych, dostęp do Danych 
osobowych mogą mieć dostawcy usług IT spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego („EOG”). 
Poziom ochrony danych osobowych poza EOG różni się od tego zapewnianego przez prawo 
europejskie. Z tego powodu, Administrator dba, aby ww. dostawcy usług IT mieli dostęp do Danych 
osobowych wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji przez nich usług (m.in. serwisowych)  
i przy zapewnieniu odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez: 

a) współpracę z podmiotami w państwach, w odniesieniu do których została wydana 
stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotycząca stwierdzenia zapewnienia 
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;  
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisję Europejską.  

W powyżej wskazanym przypadku, Użytkownikowi przysługuje prawo do uzyskania kopii informacji 
na temat stosowanych zabezpieczeń poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.  
 

 

III. CELE, PODSTAWY PRAWNE I OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 
OSOBOWYCH  

 
Administrator może przetwarzać Dane osobowe w następujących celach: 

 
 
 
 
 

OBJAŚNIENIE 
 

Użytkownik ma możliwość skontaktowania się z Administratorem przy 
wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych dostępnych w Serwisie.  
Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbędnych do 
skontaktowania się z Użytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.  
Użytkownik w treści zapytania może podać także inne dane w celu ułatwienia 
kontaktu lub obsługi zapytania.  
Użytkownik może również skorzystać z innych form kontaktu podanych w Serwisie, 
np. adresów mailowych lub numerów telefonów. 
W przypadku próby uzyskania dostępu do informacji zawartych w zakładce 
Ogłoszenia i dokumenty, niezbędne może okazać się podanie danych osobowych 
w celu otrzymania odpowiedniego tokenu dostępu.  
W przypadku wykorzystania innych, dedykowanych formularzy dostępnych w 
Serwisie – np. Formularza dla dostawców, Formularza reklamacyjnego – podstawy 
prawne przetwarzania są każdorazowo wskazane w informacji na temat 
przetwarzania Danych osobowych zawartej pod tym formularzem. 

1. Komunikacja, identyfikacja i udzielenie odpowiedzi na pytanie zadane za pośrednictwem 
Serwisu 



PODSTAWA 
PRZETWARZANIA 

Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w powyższym celu jest 
prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu  
i udzielaniu odpowiedzi na korespondencję kierowaną do niego w związku  
z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą, a także udzielaniu informacji 
w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa. 

OKRES 
PRZETWARZANIA 

Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane przez okres niezbędny do 
udzielenia odpowiedzi na pytanie/wniosek lub do momentu wniesienia 
skutecznego sprzeciwu względem przetwarzania Danych osobowych na podstawie 
prawnie uzasadnionego interesu. 

 
 
 
 

OBJAŚNIENIE 
Użytkownik ma możliwość złożenia reklamacji za pośrednictwem dedykowanego 
formularza reklamacyjnego, adresów mailowych i numerów telefonów podanych  
w Serwisie, profili w serwisów społecznościowych a także sklepów.  

PODSTAWA 
PRZETWARZANIA 

Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w powyższym celu jest 
wypełnienie obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze a także prawnie 
uzasadniony interes Administratora (w przypadku obrony lub dochodzenia roszczeń 
związanych z reklamacją) polegający na obronie interesów gospodarczych 
Administratora lub Spółek z grupy Administratora. 

OKRES 
PRZETWARZANIA 

Dane osobowe Użytkownika będą przetwarzane przez okres niezbędny do 
rozpatrzenia reklamacji a także okres przedawnienia roszczeń związanych ze 
zgłoszoną reklamacją. 

 
 
 
 
 

OBJAŚNIENIE 

Administrator może przetwarzać Dane osobowe w celach marketingu działalności 
Administratora i/lub Spółki z grupy Administratora, a także marketingu produktów  
z oferty handlowej Administratora, których wykaz znajduje się na stronie 
internetowej www.maspex.com. 
 
Przetwarzanie Danych osobowych w celu marketingu bezpośredniego może 
odbywać się również za pośrednictwem profili w serwisach społecznościowych 
m.in. Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok, Instagram, Snapchat, Pinterest, którymi 
administruje Administrator lub Spółka z grupy Administratora. 
Dane osobowe przetwarzane w ramach tych profili to przede wszystkim dane osób 
odwiedzających profile m.in. widoczne w ramach komentarzy, polubień, 
identyfikatorów internetowych lub w ramach jakiejkolwiek interakcji pomiędzy 
osobą odwiedzającą profil a Administratorem, Spółką z grupy Administratora lub 
podmiotem, któremu Administrator i/lub Spółka z grupy Administratora zleciła 
obsługę ww. profili. 
Celem przetwarzania Danych osobowych jest efektywne prowadzenie profili 
poprzez przedstawianie osobom odwiedzającym informacji o inicjatywach, 
aktywnościach, wydarzeniach, usługach czy produktach, a także umożliwienie 
osobom odwiedzającym podjęcie aktywności oraz realizowanie działań 
statystycznych, analitycznych, reklamowych poprzez wykorzystanie 
funkcjonalności dostarczanych przez dostawców ww. serwisów 
społecznościowych. 
Dane osobowe w ramach profilu w serwisie LinkedIn mogą być również 
przetwarzane w celu prowadzenia efektywnej polityki rekrutacyjnej przez 
Administratora poprzez wykorzystanie opcji wiadomości bezpośrednich do 
użytkowników posiadających publiczne profile w serwisach społecznościowych  
w celu przedstawienia im aktualnych ofert pracy oraz w celach kontaktowych  
w związku z przesłanymi ofertami. 

PODSTAWA 
PRZETWARZANIA 

Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w powyższym celu jest 
prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na promowaniu 

2. Obsługa reklamacji   

3. Działania marketingowe    



Administratora lub produktów z jego oferty, a w przypadku profilu w serwisie 
LinkedIn, polegający ponadto na prowadzeniu efektywnej polityki rekrutacyjnej. 
Jeśli Dane osobowe są przetwarzane za pośrednictwem programu komputerowego 
typu chatbot – podstawą prawną przetwarzania jest udzielona zgoda.  

OKRES 
PRZETWARZANIA 

Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji powyższych 
celów lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu względem 
przetwarzania Danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu  
Administratora. W przypadku przetwarzania za pośrednictwem programu 
komputerowego typu chatbot - Dane osobowe są przetwarzane przez okres 
dostępności tego programu lub do momentu cofnięcia udzielonej zgody. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

OBJAŚNIENIE 

Administrator może otrzymywać Dane osobowe Kontrahenta bezpośrednio od 
Kontrahentów lub od Spółki z grupy Administratora, z którą Kontrahent 
współpracuje i/lub zawarł umowę, a w przypadku Danych osobowych Osoby 
Kontaktowej bezpośrednio od tych osób, od Kontrahenta lub od Spółki z grupy 
Administratora, z którą Kontrahent współpracuje i/lub zawarł umowę.  
Administrator przetwarza zakres Danych osobowych, który jest każdorazowo 
uwarunkowany współpracą lub zawartą umową: imię i nazwisko, funkcja, adres 
siedziby/miejsca prowadzenia działalności gospodarczej, inny wskazany adres, 
adres e-mail, numer telefonu, numer dowodu osobistego, numer prawa jazdy, 
numer rejestracyjny pojazdu, indywidualny numer identyfikacyjny np. NIP, PESEL 
lub inne Dane osobowe niezbędne do zawarcia lub realizacji współpracy/umowy. 
Dane osobowe są przetwarzane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji 
współpracy lub umowy i zgodnie z zasadą adekwatności.  
 
Administrator przetwarza Dane osobowe Kontrahenta i/lub Osoby Kontaktowej w 
następujących celach: 

➢ zawarcie i realizacja umowy/prowadzenie współpracy (okres 
przetwarzania danych w tym celu: okres obowiązywania 
współpracy/umowy oraz okres równy terminowi przedawnienia 
ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego 
wykonania umowy i/lub czynów niedozwolonych),  

➢ realizacja celów biznesowych i administracyjnych związanych  
z prowadzeniem działalności gospodarczej (okres przetwarzania danych w 
tym celu: niezbędny dla Administratora do realizacji wskazanych celów lub 
do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu względem przetwarzania 
Danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu),  

➢ prowadzenie ksiąg rachunkowych i innej dokumentacji księgowej (okres 
przetwarzania danych w tym celu: wymagany przepisami prawa, które 
nakładają określone obowiązki, których wykonanie wymaga przetwarzania 
Danych osobowych),  

➢ dochodzenie przez Administratora lub Spółki z grupy Administratora 
ewentualnych roszczeń związanych z niewykonaniem lub nienależytym 
wykonaniem umowy i/lub czynami niedozwolonymi, a także obrona przed 

Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach konkursów lub innych akcji promocyjnych 
organizowanych za pośrednictwem profili w serwisach społecznościowych są każdorazowo opisane  
w regulaminie danego konkursu lub akcji promocyjnej.   
 

Powyższe informacje stanowią wyłącznie zasady przetwarzania Danych osobowych przez 
Administratora w ramach profili w serwisach społecznościowych. Zasady przetwarzania Danych 
osobowych przez dostawców tych serwisów są dostępne w regulaminach i politykach prywatności tych 
dostawców.  

4. Działania zmierzające do rozpoczęcia współpracy/zawarcia umowy i realizacja 
współpracy/umowy     



takimi roszczeniami (okres przetwarzania danych w tym celu: okres równy 
terminowi przedawnienia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania 
lub nienależytego wykonania umowy i/lub czynów niedozwolonych),  

➢ prowadzenie działań marketingowych i/lub promocyjnych,  
w szczególności przedstawianie ofert i informacji handlowych dotyczących 
produktów z oferty Administratora (jeśli dotyczy) (okres przetwarzania 
danych w tym celu: do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec 
przetwarzania danych osobowych dla celów marketingowych).  

PODSTAWA 
PRZETWARZANIA 

Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w powyższym celu jest 
prawnie uzasadniony interes Administratora lub Spółek z grupy Administratora 
polegający na realizowaniu procesów gospodarczych. 

 
 
 
 

OBJAŚNIENIE 

Z uwagi na fakt, że część Serwisu, w której Użytkownik ma możliwość zapoznania 
się z produktami i markami z portfolio GRUPY MASPEX, zawiera treści dotyczące 
napojów alkoholowych, dbamy o to, aby ich odbiorcami były wyłącznie osoby 
pełnoletnie. W związku z tym, w przypadku wejścia przez Użytkownika do ww. części 
Serwisu i wyrażenia chęci wyświetlenia treści alkoholowych poprzez wybór opcji 
Pokaż marki 18+, prosimy o potwierdzenie pełnoletności. Potwierdzenie 
pełnoletności w postaci podania daty urodzenia jest obowiązkowe, a informacja ta 
jest przetwarzana wyłącznie w celu potwierdzenia, że Użytkownik nie jest osobą 
małoletnią. W przypadku pomyślnego przejścia weryfikacji wieku, wyłącznie 
informacja o pomyślnym przejściu weryfikacji zostanie zapisana w pamięci 
przeglądarki (local storage), z której korzysta Użytkownik oraz w serwerze 
Administratora.  

PODSTAWA 
PRZETWARZANIA 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w tym celu jest wypełnienie 
obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w szczególności w zakresie 
przeciwdziałania alkoholizmowi. 

OKRES 
PRZETWARZANIA 

Dane osobowe są przetwarzane do momentu odznaczenia przez Użytkownika opcji 
Pokaż marki 18+ lub do momentu wyczyszczenia przez Użytkownika pamięci 
przeglądarki.  

 
 
 
 
 

OBJAŚNIENIE 

Jeśli w Serwisie jest dostępna funkcjonalność polegająca na wyświetlaniu 
Użytkownikowi powiadomień o aktualnościach dotyczących aktywności 
Administratora i podmiotów z nim powiązanych, wyłącznie informacja  
o zapoznaniu się przez Użytkownika z najnowszymi aktualnościami jest odkładana 
w pamięci przeglądarki (local storage) i w serwerze Administratora.  

PODSTAWA 
PRZETWARZANIA 

Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie 
uzasadniony interes Administratora, polegający na przekazywaniu informacji 
dotyczących aktywności Administratora i podmiotów z nim powiązanych.   

OKRES 
PRZETWARZANIA 

Dane osobowe (stanowiące wyłącznie informację o zapoznaniu się z najnowszymi 
aktualnościami przez Użytkownika), będą przetwarzane do momentu 
wyczyszczenia przez Użytkownika pamięci przeglądarki. 

 

 

IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH   

Serwis korzysta z plików cookies, a także innych podobnych technologii i w związku z tym dochodzi 
do przetwarzania Danych osobowych Użytkownika Serwisu. Zasady przetwarzania Danych 
osobowych w związku z wykorzystaniem plików cookies lub innych podobnych technologii, w tym cele 
przetwarzania, zostały określone w III. POLITYKA PLIKÓW COOKIES ORAZ PODOBNYCH 
TECHNOLOGII.  

5. Weryfikacja pełnoletności 

6. Informacje w Serwisie  



 
Dane osobowe mogą być przekazywane:  
 

PROCES PRZETWARZANIA ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 

KOMUNIKACJA, IDENTYFIKACJA I 
UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA 

PYTANIE ZADANE ZA 
POŚREDNICTWEM SERWISU 

• Spółka z grupy Administratora, która z uwagi na zakres 
swojej działalności pozostaje właściwa do udzielenia 
odpowiedzi na przesłane pytanie, 

• Podmiot świadczący usługi, w tym usługi serwisowe oraz 
wsparcia technicznego dla aplikacji, programów 
komputerowych, systemów informatycznych oraz 
Serwisu, w których Dane osobowe są przetwarzane,  

• Podmiot upoważniony do otrzymania Danych osobowych 
na podstawie przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego,  

• Podmioty świadczące usługi doradcze oraz wspierające 
Administratora i/lub Spółkę z grupy Administratora w 
dochodzeniu roszczeń, w szczególności: kancelarie 
prawne. 

OBSŁUGA REKLAMACJI 

• Spółka z grupy Administratora będąca producentem lub 
dystrybutorem reklamowanych produktów, 

• Spółka z grupy Administratora, do której została zgłoszona 
reklamacja,  

• Ubezpieczyciele, brokerzy ubezpieczeniowi, podmioty 
świadczące usługi marketingowe, które współpracują z 
Administratorem i/lub podmiotami wskazanymi przez 
Administratora  w ramach obsługi reklamacji, 

• Podmiot upoważniony do otrzymania Danych osobowych 
na podstawie przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego. 

 
DZIAŁANIA MARKETINGOWE 

• Spółka z grupy Administratora,  
• Agencje marketingowe, reklamowe, domy mediowe 

współpracujące z Administratorem i/lub Spółką  
z grupy Administratora,  

• Podmioty, które świadczą usługi dla Administratora lub 
Spółki z grupy Administratora, w szczególności podmioty 
świadczące usługi IT, podmioty zapewniające usługi 
transportu, przewozu, pocztowe, kurierskie,  

• Podmioty, które świadczą usługi doradcze oraz 
wspierające Administratora lub Spółki z grupy 
Administratora, w szczególności w dochodzeniu roszczeń, 
np. kancelarie prawne, podatkowe, podmioty świadczące 
usługi windykacyjne, audytorzy, ubezpieczyciele, brokerzy 
ubezpieczeniowi.  

DZIAŁANIA ZMIERZAJĄCE DO 
ROZPOCZĘCIA 

WSPÓŁPRACY/ZAWARCIA 
UMOWY I REALIZACJA 

WSPÓŁPRACY/UMOWY 

• Spółka z grupy Administratora,  
• Podmioty, które świadczą usługi dla Administratora i/lub 

Spółki z grupy Administratora, w tym podmioty, którymi 
Administrator i/lub Spółka z grupy Administratora 
posługuje się przy wykonywaniu umowy, w szczególności 
podmioty świadczące usługi IT, podmioty zapewniające 
usługi transportu, przewozu, pocztowe, kurierskie, usługi 
doradcze oraz wspierające Administratora i/lub Spółkę z 
grupy Administratora w dochodzeniu roszczeń, w 
szczególności: kancelarie prawne, podatkowe, firmy 
windykacyjne, audytorzy, ubezpieczyciele, brokerzy 
ubezpieczeniowi,  

• Podmioty upoważnione do otrzymania Danych osobowych 
na podstawie przepisów prawa powszechnie 
obowiązującego. 



WERYFIKACJA PEŁNOLETNOŚCI 
• Podmiot świadczący usługi, w tym usługi serwisowe oraz 

wsparcia Serwisu, w których Dane osobowe są 
przetwarzane. 

 
 

V. PRAWA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH  

 

 
PONADTO:  
➢ Jeśli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie udzielonej zgody lub na 

zawartej umowy, osoba, której Dane osobowe są przetwarzane ma dodatkowo prawo do 
przenoszenia Danych osobowych.  

➢ Jeśli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie realizacji prawnie  
uzasadnionego interesu, osoba, której Dane osobowe są przetwarzane może  
w dowolnym momencie wnieść sprzeciw – z przyczyn związanych z jej szczególną sytuacją - 
wobec przetwarzania jej Danych osobowych.  

➢ Jeśli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu jakim są działania marketingowe, osoba, której Dane osobowe są 
przetwarzane może w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania jej Danych 
osobowych.  

➢ Jeśli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie udzielonej zgody, osoba, 
której Dane osobowe są przetwarzane ma w dowolnym momencie prawo do wycofania 
udzielonej zgody (wycofanie zgody nie wpływa jednak na zgodność z prawem przetwarzania, 
którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).  

 
Wskazane prawa mogą być realizowane wyłącznie zgodnie z odpowiadającymi im przepisami 
RODO.  
W przypadku złożenia wniosku o realizację prawa w zakresie Danych osobowych, Dane 
osobowe są przetwarzane w celu rozpoznania, zrealizowania i udokumentowania w jaki 
sposób wniosek został rozpatrzony w ramach rejestru wniosków praw podmiotów danych, 
przez okres umożliwiający realizację tego celu, w związku z obowiązkami na gruncie przepisów  
o ochronie danych osobowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.  

 
 

 
 

 
 
 
 
VI. POLITYKA PLIKÓW COOKIES ORAZ PODOBNYCH TECHNOLOGII  

 
CZYM SĄ PLIKI COOKIES? 
Pliki cookies oraz inne podobne technologie np. pixele (dalej „Pliki cookies”), stosowane są  
w celu świadczenia usług na najwyższym poziomie, w tym w sposób dostosowany do 
indywidualnych potrzeb. Pliki cookies stanowią dane informatyczne, w szczególności pliki 
tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym Użytkownika Serwisu (np. 
komputer, telefon, tablet) i przeznaczone są do korzystania ze stron internetowych.  

Każda osoba, której Dane osobowe są przetwarzane ma prawo do:  
➢ Dostępu do treści Danych osobowych,  
➢ Sprostowania Danych osobowych,  
➢ Usunięcia Danych osobowych, 
➢ Ograniczenia przetwarzania Danych osobowych,  
➢ Wniesienia skargi w zakresie przetwarzania Danych osobowych do organu nadzorczego, 

którym w Polsce jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

Osobą kontaktową Administratora we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Danych 
osobowych, a także w celu realizacji powyższych praw jest: INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.  
 
Dane kontaktowe INSPEKTORA OCHRONY DANYCH:  
Adres do korespondencji: Inspektor Ochrony Danych, ul. Chopina 10, 34-100 Wadowice.  
Adres e-mail: iod@maspex.com  
  

mailto:iod@maspex.com


 
ZASADY DOKONYWANIA USTAWIEŃ PLIKÓW COOKIES  
➢ Zapisywanie Plików cookies na urządzeniu końcowym Użytkownika odbywa się, gdy 

Użytkownik wyrazi na to wyraźną zgodę. Wyrażenie zgody nie dotyczy „niezbędnych plików 
cookies”, na które Użytkownik nie musi wyrażać zgody, ponieważ są one niezbędne do 
prawidłowego funkcjonowania Serwisu.  

➢ Zgodę na pozostałe Pliki cookies, Użytkownik może wyrazić poprzez przystąpienie do 
korzystania z Serwisu bez zmiany ustawień dotyczących Plików cookies i kliknięcie 
przycisku „Akceptuj wszystkie pliki cookies”.  

➢ Jeśli Użytkownik nie wyraża zgody na instalację innych Plików cookies niż niezbędne, 
powinien wybrać opcję „Zezwól tylko na niezbędne”.  

➢ Jeśli Użytkownik chce dokonać zmiany ustawień, powinien wybrać opcję „Ustawienia 
plików cookies”. Skorzystanie z tej opcji pozwala Użytkownikowi na dokonanie wyboru  
i wyrażenie zgód na wybrane Pliki cookies. Komunikat dotyczący Plików cookies wyświetla 
się przy pierwszym wejściu do Serwisu i jest widoczny aż do momentu dokonania 
odpowiednich ustawień lub akceptacji Plików cookies. Zmiana dokonanych ustawień  
w zakresie Plików cookies jest możliwa poprzez wybranie opcji „Ustawienia plików 

cookies” (ikona: ) w trakcie korzystania z Serwisu.  
➢ Dodatkowo, z poziomu przeglądarki internetowej, z której korzysta Użytkownik możliwe 

jest samodzielne zarządzanie Plikami cookies m.in. w zakresie ich zablokowania lub 
usunięcia. Kompleksowe informacje dostępne są w ustawieniach przeglądarki 
internetowej.  

➢ Ograniczenia bądź wyłączenia stosowania Plików cookies mogą wpłynąć na niektóre 
funkcjonalności dostępne w Serwisie.  

➢ W urządzeniu końcowym Użytkownika, oprócz Administratora mogą zamieszczać Pliki 
cookies także podmioty współpracujące z Administratorem m.in. partnerzy świadczący 
usługi analityczne, reklamowe, twórcy aplikacji, agencje reklamowe i inni partnerzy (w tej 
sytuacji zamieszczane przez nich Pliki cookies są tzw. plikami cookies strony trzeciej (ang. 
third-party cookies). Szczegółowe informacje na temat tych podmiotów znajdują się  
w „Ustawieniach plików cookies”.  
 

RODZAJE PLIKÓW COOKIES  
RODZAJ PLIKÓW 

COOKIES 
OPIS 

NIEZBĘDNE PLIKI 
COOKIES  

Niezbędne pliki cookies służą funkcjonowaniu Serwisu, a także 
dostarczeniu Użytkownikowi usług w związku z korzystaniem z Serwisu 
i nie mogą zostać wyłączone. Na przechowywanie niezbędnych plików 
cookies, Użytkownik nie musi wyrażać zgody.  
Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w związku ze 
stosowaniem niezbędnych plików cookies jest niezbędność 
przetwarzania do wykonania umowy, w związku z korzystaniem przez 
Użytkownika z funkcjonalności dostępnych w Serwisie. 

ANALITYCZNE 
PLIKI COOKIES  

Analityczne pliki cookies służą gromadzeniu informacji na temat liczby 
wizyt i źródła ruchu w Serwisie, co pozwala na ustalenie sposobu w jaki 
Użytkownik porusza się w Serwisie poprzez prowadzenie odpowiednich 
statystyk.  
Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w związku ze 
stosowaniem analitycznych plików cookies jest udzielona przez 
Użytkownika zgoda, której udzielenie następuje w momencie 
akceptacji przechowywania plików w związku z wyborem opcji 
„Akceptuj wszystkie pliki cookies” lub w ”Ustawieniach plików 
cookies”. Wyrażona zgoda może zostać wycofana w każdym momencie 
poprzez dokonanie zmian w opcji „Ustawienia plików cookies” 
dostępnej przez cały czas korzystania z Serwisu. 
W ramach stosowania analitycznych plików cookies, Administrator 
korzysta m.in. z narzędzia Google Analytics dostarczanego przez firmę 
Google. Dostawca tego narzędzia może przetwarzać dane gromadzone 
w ramach plików cookies we własnych celach, co może wiązać się  
z transferem Danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. 
Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania przez 



dostawcę Google Analytics, a także możliwość kontaktu i informacji o 
przysługujących Użytkownikom prawach jest dostępna w 
regulaminach i polityce prywatności ww. dostawcy m.in. pod linkiem: 
Polityka prywatności – Prywatność i warunki – Google. 

MARKETINGOWE 
PLIKI COOKIES  

Marketingowe pliki cookies służą umożliwieniu prezentacji w Serwisie 
spersonalizowanych treści dostosowanych do preferencji i 
zainteresowań Użytkownika, a także personalizowania reklam 
wyświetlanych na innych stronach, aplikacjach, witrynach lub do 
pomiaru efektywności realizowanych kampanii marketingowych.  
W związku z wykorzystaniem marketingowych plików cookies dochodzi 
do tworzenia profilu zainteresowań Użytkownika, co pozwala na 
bardziej spersonalizowane prezentowanie treści (profilowanie 
Użytkownika). Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w 
związku ze stosowaniem marketingowych plików cookies jest 
udzielona przez Użytkownika zgoda, której udzielenie następuje w taki 
sam sposób jak opisany powyżej dla ANALITYCZNYCH PLIKÓW 
COOKIES.  
W ramach stosowania  marketingowych plików cookies, Administrator 
korzysta m.in. z narzędzia dostarczanego przez firmę Meta – Pixel Meta. 
Jest to narzędzie pozwalające na mierzenie efektywności reklam 
wyświetlanych w ramach portali społecznościowych dostarczanych 
przez firmę Meta na podstawie analizy aktywności Użytkownika w 
ramach Serwisu. Firma Meta może łączyć zebrane informacje z innymi 
informacjami gromadzonymi w związku z korzystaniem z portalu 
społecznościowego Facebook i wykorzystywać je w innych celach niż 
te określone przez Administratora. Cel i zakres gromadzenia danych 
oraz ich dalszego przetwarzania przez dostawcę Meta Pixel, a także 
możliwość kontaktu i informacji o przysługujących Użytkownikom 
prawach jest dostępna w regulaminach i polityce prywatności ww. 
dostawcy m.in. pod linkiem: Zasady ochrony prywatności w firmie Meta 
– gromadzenie i wykorzystywanie danych dotyczących użytkowników w 
Meta | Centrum ochrony prywatności | Zarządzaj swoją prywatnością 
na Facebooku, Instagramie i w Messengerze | Prywatność na 
Facebooku.  
W ramach stosowania marketingowych plików cookies, Administrator 
korzysta również z innych narzędzi, służących do prezentowania reklam 
on-line w przestrzeniach reklamowych w witrynach internetowych  
i w aplikacjach mobilnych. Narzędzia te są dostarczane przez podmioty 
współpracujące z Administratorem tj. m.in. przez partnerów 
świadczących usługi reklamowe, jak np. firma Adlook (szczegółowe 
zasady opisujące stosowane przez tego partnera rozwiązanie 
technologiczne znajdują się pod linkiem: Privacy Center | RTB House).  

FUNKCJONALNE 
PLIKI COOKIES  

Funkcjonalne pliki cookies służą ułatwieniu zapamiętywania 
wybranych przez Użytkownika ustawień i personalizują interfejs 
Użytkownika, np. w zakresie wybranego języka lub wyglądu Serwisu. 
Podstawą prawną przetwarzania Danych osobowych w związku ze 
stosowaniem funkcjonalnych plików cookies jest udzielona przez 
Użytkownika zgoda, której udzielenie następuje w taki sam sposób jak 
opisany powyżej dla ANALITYCZNYCH PLIKÓW COOKIES.  

 
 
WAŻNE!  
Szczegółowa informacja na temat stosowanych w Serwisie Plików cookies, ich rodzaj, czas 
przechowywania oraz podmiot, który je zamieścił w Serwisie, znajduje się każdorazowo  
w „Ustawienia plików cookies”.  
 
➢ Odbiorcami Danych osobowych przetwarzanych w związku z wykorzystaniem Plików 

cookies w Serwisie mogą być następujące podmioty: podmioty świadczące usługi, w tym 
usługi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, programów komputerowych, 
systemów informatycznych oraz Serwisu, partnerzy Administratora, agencje 

https://policies.google.com/privacy?hl=pl.
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.rtbhouse.com/privacy-center?__hstc=9468394.d8740f1032ce7bbe52c267fc8b8be5d0.1731684265850.1731684265850.1733742380314.2&__hssc=9468394.2.1733742380314&__hsfp=3925419711


marketingowe, reklamowe, podmioty dostarczające rozwiązania informatyczne 
wykorzystywane w procesie gromadzenia i obsługi plików cookies, a w uzasadnionych 
przypadkach, również podmioty wspierające w dochodzeniu lub obronie przed 
roszczeniami. 

➢ Dodatkowe informacje dotyczące zasad przetwarzania Danych osobowych w związku  
z wykorzystaniem Plików cookies w Serwisie są zawarte w Polityce prywatności  
(w szczególności V. PRAWA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH).  

 
VII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
Polityka prywatności jest na bieżąco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.  
 
 
 

  



REGULAMIN SERWISU 

 
 

Odwiedzając Serwis zgadzasz się z przedstawionymi poniżej warunkami Regulaminu. 
Jeśli nie zgadzasz się z postanowieniami Regulaminu - OPUŚĆ SERWIS.  

 
VIII. SŁOWNIK POJĘĆ 

 

Produkty Przez Produkty rozumiemy towary promowane w naszym Serwisie. 
 

Regulamin 
Oznacza dokument który czytasz, a z którego dowiesz się jakie są warunki 
korzystania z naszego Serwisu.   
 

Serwis 

To strona www na której się znajdujesz (www.maspex.com) 
 
Pamiętaj, że celem Serwisu jest informowanie o działalności Usługodawcy i 
prezentowanie jego Produktów.  
Z Serwisu możesz korzystać w wybranym przez siebie czasie (uwzględniając 
sytuacje o których piszemy w pkt IX Regulaminu).  
 
Z Serwisu korzystasz bezpłatnie.  
 

Usługodawca 

GRUPA MASPEX Sp. z o.o. z siedzibą w Wadowicach, adres: 34-100 
Wadowice, ul. Legionów 37, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000898248, której akta rejestrowe 
przechowywane są przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w 
Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 
5512617657, REGON: 122948517, BDO: 000012154, kapitał zakładowy: 2 
988 781 500,00 zł.  
 
Jeśli piszemy „my”, „nas” mamy na myśli Usługodawcę.  
 

Użytkownik To Ty. Użytkownikiem stajesz się, kiedy korzystasz z Serwisu.  
 

Kontakt z 
nami 

Możesz się z nami kontaktować na kilka sposobów: 
▪ elektronicznie poprzez formularz kontaktowy dostępny w Serwisie;  
▪ pocztą tradycyjną na nasz adres pocztowy (ul. Legionów 37, 34-100 

Wadowice);  
▪ e-mailem, na adres: maspex@maspex.com 

 

Usługi 
elektroniczne 

Oznaczają treści i usługi, które widzisz w Serwisie. Mogą to być informacje o 
naszej działalności i Produktach, grafiki, zdjęcia, formularze kontaktowe, czat 
wspierający wyszukiwanie ofert pracy, dostęp do dokumentów spółek z 
Grupy Maspex, skaner kodów kreskowych i inne opisane niżej. 
  
Usługi są jednorazowe i kończą się bezpośrednio po ich realizacji. Możesz w 
każdej chwili zakończyć korzystanie z usług elektronicznych poprzez 
opuszczenie Serwisu, lub danej usługi.  
 

 
IX. WYMAGANIA TECHNICZNE 

 
1. Co jest niezbędne, aby korzystać z naszego Serwisu?  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Stosujemy pliki cookies ułatwiające korzystanie z Serwisu, m.in. poprzez zapamiętanie 
ustawień Użytkownika oraz dostosowanie treści do indywidualnych preferencji. Więcej 
informacji na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatności.  

 
 

X. LINKI  
 

1. W Serwisie znajdziesz linki odsyłające do innych stron internetowych. Za treści na tych 
stronach internetowych odpowiada ich dostawca.  

2. Wchodząc w link robisz to na własne ryzyko. Jesteś zobowiązany do zapoznania się z 
regulaminem i warunkami korzystania tych stron/serwisów. Sam decydujesz, czy chcesz 
korzystać z usług na nich dostępnych. 
 
 

XI. PREZENTACJA PRODUKTÓW   
 

1. Informacje, które są dostępne w Serwisie nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów 
Kodeksu Cywilnego.  

2. W serwisie nie prowadzimy sprzedaży Produktów, a prezentacja Produktów ma charakter 
wyłącznie informacyjny.  

3. Dostęp do treści dotyczących alkoholu możliwy jest wyłącznie po potwierdzeniu 
pełnoletniości. Dla uniknięcia wątpliwości prezentacja produktów alkoholowych nie 
stanowi reklamy i promocji w rozumieniu Ustawy dnia 26 października 1982 r. o 
wychowaniu w trzeźwości i przeciwdziałaniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2151 
z późn. zm.). 

4. Wybrane treści mogą dotyczyć także Produktów będących produktami leczniczymi, 
wyrobami medycznymi i suplementami diety . Treści te mają charakter wyłącznie 
informacyjny i nie stanowią porady medycznej, farmaceutycznej ani rekomendacji 
dotyczącej stosowania. 
 
PAMIĘTAJ! Nie ponosimy odpowiedzialności za Twoje decyzje dotyczące przyjmowania 
produktów leczniczych, wyrobów medycznych i suplementów diety. Zanim zdecydujesz 
się na przyjęcie jakiegokolwiek Produktu w ww. kategoriach, przeczytaj informacje na 
opakowaniu i/lub w ulotce. Jeśli masz wątpliwości – skonsultuj się z lekarzem albo 
farmaceutą. 
 

5. Serwis udostępnia funkcję skanera kodów kreskowych. Skaner umożliwia skanowanie 
kodów kreskowych wybranych Produktów. Po zeskanowaniu kodu lub wpisania ręcznie 
kodu EAN, zostaniesz automatycznie przekierowany na stronę konkretnego Produktu w 
Serwisie. Funkcja ta działa wyłącznie po wyrażeniu zgody na dostęp do aparatu w Twoim 
urządzeniu. Nie zapisujemy i nie przetwarzamy danych z aparatu – wszystko odbywa się 
lokalnie na Twoim urządzeniu. 
 
 

XII. INFORMACJE W SERWISIE 
 

MUSISZ MIEĆ 
• urządzenie z dostępem do Internetu 
• połączenie z Internetem 
• zainstalowaną i zaktualizowaną wersję 

przeglądarki internetowej 
 

PAMIĘTAJ! Musisz we własnym 
zakresie zweryfikować, czy Twoje 
urządzenie spełnia wymagania 
techniczne do korzystania z Serwisu.  

https://ststrapimaspexprodswc.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/polityka_prywatnosci_f0e0b89f7a.pdf


1. Serwis zawiera informacje dotyczące działalności Usługodawcy, jego marek oraz 
Produktów. Znajdziesz tu m.in.: 

▪ aktualności dotyczące naszej działalności (ekologia, nagrody, działania 
społeczne, kampanie, nowości); 

▪ informacje o naszej misji, wizji, historii, produkcji, logistyce, sprzedaży, 
projektach unijnych i krajowych, zapytaniach ofertowych; 

▪ materiały prasowe i zdjęcia;  
▪ informacje prasowe,  
▪ informacje o naszych działaniach z zakresu zrównoważonego rozwoju (standardy, 

akcje, kodeksy postępowania), 
▪ naszą ofertę dla sektora hotelarskiego oraz gastronomii, operatorów 

vendingowych, jak również do firm i instytucji korzystających z usług 
vendingowych, klientów B2B oraz sieci handlowych i klientów indywidualnymi 
zainteresowanych produkcją towarów pod własnymi markami; 

▪ kodeks postępowania dla partnerów biznesowych Grupy Maspex. 
2. Podczas pierwszej sesji w Serwisie mogą wyświetlić Ci się powiadomienia z 

aktualnościami lub ważnymi informacjami. Ich celem jest ułatwienie Ci poruszania się 
po Serwisie.  
 

XIII. KARIERA 
 

1. W zakładce „Kariera” możesz przeglądać aktualne oferty stanowisk pracy albo 
programu praktyk letnich. Po kliknięciu w przycisk Aplikuj zostaniesz przekierowany na 
zewnętrzną stronę e-Recruiter z której korzystamy przy prowadzeniu rekrutacji.  

2. W Serwisie działa także czat, który pomoże Ci znaleźć oferty pracy dopasowane do 
Twojego doświadczenia i preferencji. Informacje z czatu nie są jednak zapisywane ani 
używane w procesie rekrutacyjnym. Dane z rozmowy zostają tylko na Twoim urządzeniu, 
poprzez które łączysz się z Serwisem. 
 
PAMIĘTAJ! Nie gwarantujemy poprawności ani aktualności informacji uzyskanych przez 
czat i nie ponosimy odpowiedzialności za decyzje podejmowane na ich podstawie. Treści 
generowane przez czat mogą zawierać błędy, być niepełne lub nieaktualne. Traktuj je jako 
ogólne sugestie. Zanim podejmiesz jakąkolwiek decyzję na ich podstawie – zweryfikuj te 
informacje samodzielnie. 

 
 

XIV. FORMULARZ KONTAKTOWY  
 

1. Formularz kontaktowy dostępny jest w dedykowanej zakładce w Serwisie.  
2. Aby skorzystać z formularza kontaktowego: 

▪ Wybierz dział z listy 
▪ wybierz temat/cel wiadomości;  
▪ uzupełnij dane;  
▪ kliknij przycisk „wyślij wiadomość” lub inny odpowiedni przycisk. 

3. Jeśli wybierzesz cel wiadomości związany z reklamacją Produktu zostaniesz 
przekierowany na inną stronę internetową. Jest to nasza strona lub strona podmiotu z 
nami powiązanego. 

4. Jeśli wybierzesz formularz rejestracji dostawcy w kolejnym kroku zostaniesz poproszony 
o wypełnienie formularza.  
 
 

XV. DOSTĘP DO DOKUMENTÓW SPÓŁEK  
 
1. W zakładkach „O firmie”, „Zrównoważony rozwój” i „Dla biznesu” znajdują się polityki, 

regulaminy, kodeksy, raporty, ogłoszenia oraz dokumenty dotyczące spółek 



wchodzących w skład Grupy Maspex. Dostęp do niektórych dokumentów wymaga 
wcześniejszej autoryzacji poprzez uzyskanie tokenu. W przypadku próby otwarcia takiego 
dokumentu w Serwisie pojawi się okno umożliwiające wskazanie odpowiednich danych 
w tym podanie adresu e-mail.  

2. Po przesłaniu prośby o token dostępu, na wskazany przez Ciebie adres e-mail zostanie 
wysłany token. Token należy następnie wpisać w odpowiednim polu w oknie Serwisu w 
celu uzyskania dostępu do dokumentu. 

 
 

XVI. DOSTĘPNOŚĆ SERWISU I NASZA ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

XVII. ZAGROŻENIA ZWIĄZANE Z KORZYSTANIEM Z SERWISU  
 

1. Serwis ma charakter głównie informacyjny i nie wymaga od Ciebie logowania lub 
podawania danych (poza formularzami kontaktowymi lub dostępem do poszczególnych 
dokumentów spółek z Grupy Maspex). Jednak niektóre Usługi elektroniczne, w tym czat, 
mogą wiązać się z ryzykiem charakterystycznym dla korzystania z Internetu. 

2. Zalecamy, abyś: 
▪ korzystał z aktualnego oprogramowania i zabezpieczeń, w tym programów 

antywirusowych, 
▪ nie udostępniał/a swoich danych osobowych osobom trzecim, 
▪ zachował/a ostrożność podczas korzystania z czata czy linków dostępnych w 

Serwisie. 
 
PAMIĘTAJ! Choć ryzyko korzystania z Serwisu jest ograniczone, przypominamy, że nawet 
statyczna strona internetowa może być celem ataków osób trzecich. Zachowuj 
ostrożność. 

 
 

XVIII. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA  
 

1.Odpowiadamy za 
działanie Serwisu, ale 
nie gwarantujemy, że 
będzie dostępny bez 
żadnych przerw.  
 

2. Serwis może być 
niedostępny, gdy 
będziemy 
przeprowadzać jego 
konserwację, 
modernizację lub 
aktualizację. 

3. Mamy prawo do 
modyfikacji Serwisu. 
Oznacza to, że 
funkcjonalności 
Serwisu mogą ulec 
zmianie lub zostać 
usunięte. 
 

4. Nie ponosimy 
odpowiedzialności za Twoje 
utracone korzyści. 
Korzystasz z Serwisu na 
własną odpowiedzialność. 
 



1. Zawartość Serwisu podlega ochronie praw autorskich oraz innych praw 
własności intelektualnej. Te prawa należą do nas lub do podmiotów z nami 
powiązanych.  

 
2. Nie możesz:  

 
kopiować, powielać, rozpowszechniać, dekompresować lub modyfikować 
oprogramowania, czy interfejsu Serwisu. Ten sam zakaz dotyczy grafik, filmów i 
innych elementów Serwisu. Niektóre elementy Serwisu mogą podlegać ochronie 
baz danych.  

 
 

XIX. REKLAMACJE   
 

1. Dokładamy wszelkich starań, aby usługi w Serwisie były satysfakcjonujące. Jeśli jednak 
coś będzie nie tak, możesz niezwłocznie po wykryciu usterki/błędu, zgłosić do nas 
reklamacje. 

 
2. JAK ZGŁOSIĆ REKLACJĘ? 
 
 

 
 

 
3. KIEDY DOSTANIESZ ODPOWIEDŹ? 

 
Postaramy się odpowiedzieć na Twoją wiadomość w ciągu 14 dni od dnia otrzymania 
zgłoszenia. Jeśli będziemy potrzebować dodatkowych wyjaśnień, ten termin wydłuży się o 
czas ich uzyskania.  
 
 

XX. SPOSÓB KORZYSTANIA Z SERWISU 
 

 

1. napisz do nas wiadomość na adres, który znajdziesz w pkt I w polu „Kontakt z nami” 
2. opisz na czym polega problem oraz kiedy i w jakich okolicznościach wystąpił  
3. podaj swoje imię i nazwisko 
 
 
 
 



Jesteś zobowiązany/a do korzystania z Serwisu: zgodnie z jego przeznaczeniem, nie powodując 
zakłóceń w jego działaniu, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.  

 
PAMIĘTAJ! PONOSISZ ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA SWOJE DZIAŁANIA ZWIĄZANE  

Z KORZYSTANIEM Z SERWISU NIEZGODNIE Z REGULAMINEM 
 
 

XXI. OBOWIĄZYWANIE I ZMIANY REGULAMINU  
 

1. Regulamin obowiązuje od dnia 15.01.2026 Nie ma jego wersji archiwalnych.  
2. Możemy zmienić Regulamin z ważnych powodów, np. gdy zmienią się przepisy prawa, 

zmienią się nasze dane, zmieni się rodzaj i cechy Produktów, zajdą u nas zmiany 
biznesowe/techniczne lub gdy będziemy musieli usunąć/poprawić błędy pisarskie w 
Regulaminie.  

3. Gdy zmienimy Regulamin poinformujemy Cię o tym. O zmianach Regulaminu dowiesz 
się z komunikatu opublikowanego w Serwisie.  

 
 

XXII. NA KONIEC  
 

1. Jeśli dostępne są inne wersje językowe Regulaminu, to w przypadku rozbieżności w 
treści, wiążąca jest wersja polska.  

2. Kwestie przetwarzania danych osobowych, a także  stosowania plików cookie reguluje 
Polityka Prywatności, która dostępna jest w Serwisie.  
 
 

DZIĘKUJEMY, ŻE ZAPOZNAŁEŚ SIĘ Z REGULAMINEM 
 

 
 

1. NIE MOŻESZ:  
a. działać w sposób, który narusza dobra osobiste i prawa własności 

intelektualnej Grupy Maspex; 
b. podawać nieprawdziwych, nieaktualnych czy niepełnych danych osobowych; 
c. bezprawnie posługiwać się danymi osobowymi innych osób; 
d. ingerować w Serwis, w sposób który negatywnie wpłynie na jego 

funkcojnowanie - nie ingeruj w kod źródłowy, nie umieszczaj w Serwisie 
jakichkolwiek hiperłączy; 

e. umieszczać w Serwisie treści niezgodnych prawem, Regulaminem i zasadami 
współżycia społecznego, a w szczególności treści: 

• o charakterze obraźliwym, wulgarnym, pornograficznym, nawołującym 
do nienawiści, przemocy, o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym 
lub terrorystycznym; 

• zawierających nieuzasadnione  (niezwiązane z Produktami) 
odniesienia do alkoholu, a także odniesienia do narkotyków lub innych 
używek; 

• naruszające prawa własności intelektualnej osób trzecich, 
• naruszające dane osobowe, dobra osobiste, prywatność innych osób. 

https://ststrapimaspexprodswc.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/polityka_prywatnosci_f0e0b89f7a.pdf

