POLITYKA PRYWATNOSCI

Polityka prywatnosci okres$la zasady przetwarzania danych osobowych

oraz zawiera polityke plikéw cookies. Odwiedzajac Serwis zgadzasz sie z przedstawionymi

ponizej warunkami Polityki prywatnosci.

I SEOWNIK POJEC

Administrator
danych
osobowych;
Administrator

GRUPA MASPEX Sp. z o0.0. z siedzibg w Wadowicach, adres: 34-100 Wadowice, ul.
Legionéw 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000898248, ktérej akta rejestrowe przechowywane sa przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 5512617657, REGON: 122948517, BDO: 000012154, kapitat
zaktadowy: 2 988 781 500,00 zt.
Dane kontaktowe Administratora danych osobowych:

e adres do korespondencji: GRUPA MASPEX Sp. z 0.0., ul. Chopina 10, 34-100

Wadowice,
e adres mailowy: iod@maspex.com.

Oznacza dokument ktéry czytasz, z ktérego dowiesz sie jakie sg warunki

Polityka
L . przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, a takze jak
prywatnosci L . .
zarzadzane sg pliki cookies stosowane w Serwisie.
Serwis To strona www, na ktérej obecnie sie znajdujesz.

Dane osobowe

To wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajacych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub
spoteczng tozsamos¢, w tym I[P urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies oraz innej
podobnej technologii.

Uzytkownik | To Ty jako osoba korzystajgca z Serwisu.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
RODO 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.
Spotka z grupy

Administratora

Spoétka powigzana z Administratorem gospodarczo i/lub kapitatowo i/lub personalnie.

Kontrahent

Osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z Administratorem i/lub ze Spotka z grupy

Administratora w celu podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia
umowy/nawigzania wspotpracy i/lub w celu wykonania umowy/wspotpracy.
Osoba fizyczna wskazana przez Kontrahenta jako:
e osoba kontaktowa Kontrahenta,
e wspodtpracownik Kontrahenta,
Osoba e osoba, przy pomocy ktérej Kontrahent wykonuje umowe/realizuje
kontaktowa wspotprace,

e podwykonawca Kontrahenta,

e osobareprezentujgca Kontrahenta (w celu podpisania i zawarcia umowy),
w ramach realizacji wspoétpracy lub umowy z Administratorem lub Spétkg z grupy
Administratora.



mailto:iod@maspex.com

. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

» Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami RODO.

» Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania
i zabezpieczenie Danych osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
przejeciem przez osoby nieuprawnione, przetwarzaniem z naruszeniem wtasciwych przepiséw
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych oraz zmiang, utratg lub zniszczeniem.

» W wiekszosci przypadkdw, podanie Danych osobowych jest dobrowolne.

» W przypadku gdy, Dane osobowe sg niezbedne w celu realizacji i/lub podpisania umowy, podanie
Danych osobowych jest konieczne dla jej zawarcia.

» W przypadku gdy, Dane osobowe sag niezbedne w celu realizacji obowigzku wynikajacego
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, podanie Danych osobowych jest konieczne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

» PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EUROPEJSKIM OBSZAREM
GOSPODARCZYM:

Stosownie do wymogéw prawa, informujemy, ze ze wzgledu na potrzebg zapewnienia jak
najwyzszego poziomu ustug IT, w tym bezpieczeristwa Danych osobowych, dostep do Danych
osobowych moga mieé dostawcy ustug IT spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”).
Poziom ochrony danych osobowych poza EOG rézni sie od tego zapewnianego przez prawo
europejskie. Z tego powodu, Administrator dba, aby ww. dostawcy ustug IT mieli dostep do Danych
osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji przez nich ustug (m.in. serwisowych)
i przy zapewnieniu odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:
a) wspotprace z podmiotami w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana
stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;
b) stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska.
W powyzej wskazanym przypadku, Uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania kopii informacji
na temat stosowanych zabezpieczen poprzez kontakt z Inspektorem Ochrony Danych.

Il. CELE, PODSTAWY PRAWNE | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Administrator moze przetwarza¢ Dane osobowe w nastepujacych celach:

Uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowania sie z Administratorem przy
wykorzystaniu elektronicznych formularzy kontaktowych dostepnych w Serwisie.
Skorzystanie z formularza wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik w tresci zapytania moze podaé¢ takze inne dane w celu utatwienia
kontaktu lub obstugi zapytania.

Uzytkownik moze réwniez skorzystaé z innych form kontaktu podanych w Serwisie,
np. adreséw mailowych lub numeréw telefonéw.

W przypadku proby uzyskania dostepu do informacji zawartych w zaktadce
Ogtoszenia i dokumenty, niezbedne moze okazaé sie podanie danych osobowych
w celu otrzymania odpowiedniego tokenu dostepu.

W przypadku wykorzystania innych, dedykowanych formularzy dostepnych w
Serwisie — np. Formularza dla dostawcow, Formularza reklamacyjnego — podstawy
prawne przetwarzania sg kazdorazowo wskazane w informacji na temat
przetwarzania Danych osobowych zawartej pod tym formularzem.

OBJASNIENIE



Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych w powyzszym celu jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prowadzeniu
i udzielaniu odpowiedzi na korespondencje kierowang do niego w zwigzku
z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, a takze udzielaniu informacji
w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.
Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane przez okres niezbedny do
OKRES udzielenia odpowiedzi na pytanie/wniosek lub do momentu wniesienia
PRZETWARZANIA skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania Danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu.

Uzytkownik ma mozliwos¢é ztozenia reklamacji za posrednictwem dedykowanego
OBJASNIENIE formularza reklamacyjnego, adreséw mailowych i numeréw telefonéw podanych
w Serwisie, profili w serwiséw spotecznosciowych a takze sklepow.
Podstawag prawnag przetwarzania Danych osobowych w powyzszym celu jest
wypetnienie obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze a takze prawnie
uzasadniony interes Administratora (w przypadku obrony lub dochodzenia roszczen
zwigzanych z reklamacjg) polegajacy na obronie intereséw gospodarczych
Administratora lub Spétek z grupy Administratora.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do
rozpatrzenia reklamacji a takze okres przedawnienia roszczen zwigzanych ze
zgtoszona reklamacja.

Administrator moze przetwarza¢ Dane osobowe w celach marketingu dziatalnosci
Administratora i/lub Spétki z grupy Administratora, a takze marketingu produktéw
z oferty handlowej Administratora, ktérych wykaz znajduje sie na stronie
internetowej www.maspex.com.

PODSTAWA
PRZETWARZANIA

PODSTAWA
PRZETWARZANIA

OKRES
PRZETWARZANIA

Przetwarzanie Danych osobowych w celu marketingu bezposredniego moze
odbywac sie rowniez za posrednictwem profili w serwisach spotecznosciowych
m.in. Facebook, Twitter, LinkedIn, TikTok, Instagram, Snapchat, Pinterest, ktérymi
administruje Administrator lub Spétka z grupy Administratora.
Dane osobowe przetwarzane w ramach tych profili to przede wszystkim dane oséb
odwiedzajgcych profile m.in. widoczne w ramach komentarzy, polubien,
identyfikatorow internetowych lub w ramach jakiejkolwiek interakcji pomiedzy
osobg odwiedzajgca profil a Administratorem, Spoétka z grupy Administratora lub
podmiotem, ktéremu Administrator i/lub Spotka z grupy Administratora zlecita
obstuge ww. profili.
Celem przetwarzania Danych osobowych jest efektywne prowadzenie profili
poprzez przedstawianie osobom odwiedzajgcym informacji o inicjatywach,
aktywnosciach, wydarzeniach, ustugach czy produktach, a takze umozliwienie
osobom odwiedzajgcym podjecie aktywnosci oraz realizowanie dziatan
statystycznych, analitycznych, reklamowych poprzez wykorzystanie
funkcjonalnosci dostarczanych przez dostawcow WW. serwisow
spotecznosciowych.
Dane osobowe w ramach profilu w serwisie Linkedln moga by¢ rdéwniez
przetwarzane w celu prowadzenia efektywnej polityki rekrutacyjnej przez
Administratora poprzez wykorzystanie opcji wiadomosci bezposrednich do
uzytkownikéw posiadajgcych publiczne profile w serwisach spotecznosciowych
w celu przedstawienia im aktualnych ofert pracy oraz w celach kontaktowych
w zwigzku z przestanymi ofertami.

PODSTAWA Podstawa prawng przetwarzania Danych osobowych w powyzszym celu jest
PRZETWARZANIA prawnie uzasadniony interes Administratora polegajagcy na promowaniu

OBJASNIENIE



Administratora lub produktéw z jego oferty, a w przypadku profilu w serwisie
LinkedIn, polegajacy ponadto na prowadzeniu efektywnej polityki rekrutacyjne;j.
Jesli Dane osobowe s3 przetwarzane za posrednictwem programu komputerowego
typu chatbot — podstawa prawnag przetwarzania jest udzielona zgoda.
Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji powyzszych
celow lub do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wzgledem
OKRES przetwarzania Danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
PRZETWARZANIA Administratora. W przypadku przetwarzania za posrednictwem programu
komputerowego typu chatbot - Dane osobowe sg przetwarzane przez okres
dostepnosci tego programu lub do momentu cofniecia udzielonej zgody.

-
Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach konkurséw lub innych akcji promocyjnych
organizowanych za posrednictwem profili w serwisach spotecznosciowych sg kazdorazowo opisane
w regulaminie danego konkursu lub akcji promocyjnej.

-

Powyzsze informacje stanowig wytacznie zasady przetwarzania Danych osobowych przez
Administratora w ramach profili w serwisach spotecznosciowych. Zasady przetwarzania Danych
osobowych przez dostawcéw tych serwisow sag dostgpne w regulaminach i politykach prywatnosci tych
dostawcow.

Administrator moze otrzymywa¢ Dane osobowe Kontrahenta bezposrednio od
Kontrahentéw lub od Spétki z grupy Administratora, z ktoérg Kontrahent
wspotpracuje i/lub zawart umowe, a w przypadku Danych osobowych Osoby
Kontaktowej bezposrednio od tych osob, od Kontrahenta lub od Spétki z grupy
Administratora, z ktorg Kontrahent wspétpracuje i/lub zawart umowe.
Administrator przetwarza zakres Danych osobowych, ktéry jest kazdorazowo
uwarunkowany wspétpraca lub zawarta umowa: imie i nazwisko, funkcja, adres
siedziby/miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, inny wskazany adres,
adres e-mail, numer telefonu, numer dowodu osobistego, numer prawa jazdy,
numer rejestracyjny pojazdu, indywidualny numer identyfikacyjny np. NIP, PESEL
lub inne Dane osobowe niezbedne do zawarcia lub realizacji wspotpracy/umowy.
Dane osobowe sag przetwarzane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
wspotpracy lub umowy i zgodnie z zasadg adekwatnosci.

Administrator przetwarza Dane osobowe Kontrahenta i/lub Osoby Kontaktowej w
nastepujacych celach:

OBJASNIENIE » zawarcie i realizacja umowy/prowadzenie  wspotpracy  (okres
przetwarzania danych w tym celu: okres obowigzywania
wspoétpracy/umowy oraz okres réwny terminowi przedawnienia
ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy i/lub czynéw niedozwolonych),

» realizacja celéw biznesowych i administracyjnych zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (okres przetwarzania danych w
tym celu: niezbedny dla Administratora do realizacji wskazanych celéw lub
do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania
Danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu),

> prowadzenie ksigg rachunkowych i innej dokumentacji ksiegowej (okres
przetwarzania danych w tym celu: wymagany przepisami prawa, ktére
naktadajag okreslone obowiagzki, ktérych wykonanie wymaga przetwarzania
Danych osobowych),

» dochodzenie przez Administratora lub Spétki z grupy Administratora
ewentualnych roszczen zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem umowy i/lub czynami niedozwolonymi, a takze obrona przed



takimi roszczeniami (okres przetwarzania danych w tym celu: okres réwny
terminowi przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy i/lub czynéw niedozwolonych),
» prowadzenie dziatan marketingowych i/lub promocyjnych,
w szczegolnosci przedstawianie ofertiinformacji handlowych dotyczacych
produktéow z oferty Administratora (jesli dotyczy) (okres przetwarzania
danych wtym celu: do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych dla celéw marketingowych).
Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w powyzszym celu jest
PODSTAWA . . . . B .
PRZETWARZANIA prawnl.e uzasadnpny |nt§res Admllnlstratora lub Spétek z grupy Administratora
polegajacy na realizowaniu proceséw gospodarczych.

Z uwagi na fakt, ze cze$¢ Serwisu, w ktérej Uzytkownik ma mozliwo$é zapoznania
sie z produktami i markami z portfolio GRUPY MASPEX, zawiera tresci dotyczace
napojéw alkoholowych, dbamy o to, aby ich odbiorcami byty wytacznie osoby
petnoletnie. W zwiazku z tym, w przypadku wejscia przez Uzytkownika do ww. czesci
Serwisu i wyrazenia checi wyswietlenia tresci alkoholowych poprzez wybér opcji
Pokaz marki 18+, prosimy o potwierdzenie petnoletnosci. Potwierdzenie
petnoletnosci w postaci podania daty urodzenia jest obowigzkowe, a informacja ta
jest przetwarzana wytacznie w celu potwierdzenia, ze Uzytkownik nie jest osobg
matoletnia. W przypadku pomyslnego przejscia weryfikacji wieku, wytacznie
informacja o pomyslnym przejsciu weryfikacji zostanie zapisana w pamieci
przegladarki (local storage), z ktoérej korzysta Uzytkownik oraz w serwerze
Administratora.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym celu jest wypetnienie
obowiagzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegélnosci w zakresie
przeciwdziatania alkoholizmowi.

Dane osobowe sg przetwarzane do momentu odznaczenia przez Uzytkownika opcji
Pokaz marki 18+ lub do momentu wyczyszczenia przez Uzytkownika pamiegci
przegladarki.

OBJASNIENIE

PODSTAWA
PRZETWARZANIA

OKRES
PRZETWARZANIA

Jesli w Serwisie jest dostepna funkcjonalnos¢ polegajaca na wyswietlaniu
Uzytkownikowi powiadomien o aktualnosciach dotyczacych aktywnosci
OBJASNIENIE Administratora i podmiotéw z nim powigzanych, wytacznie informacja
0 zapoznaniu sie przez Uzytkownika z najnowszymi aktualnosciami jest odktadana
w pamieci przegladarki (local storage) i w serwerze Administratora.
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w tym celu jest prawnie
uzasadniony interes Administratora, polegajacy na przekazywaniu informacji
dotyczacych aktywnosci Administratora i podmiotéw z nim powigzanych.
Dane osobowe (stanowigce wytgcznie informacje o zapoznaniu sie z najnowszymi
aktualnosciami przez Uzytkownika), bedg przetwarzane do momentu
wyczyszczenia przez Uzytkownika pamieci przegladarki.

PODSTAWA
PRZETWARZANIA

OKRES
PRZETWARZANIA

I
do przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika Serwisu. Zasady przetwarzania Danych |
osobowych w zwigzku z wykorzystaniem plikow cookies lub innych podobnych technologii, w tym cele |
przetwarzania, zostaty okreslone w Ill. POLITYKA PLIKOW COOKIES ORAZ PODOBNYCH :

-
|  Serwis korzysta z plikdw cookies, a takze innych podobnych technologii i w zwigzku z tym dochodzi
I

I

I

I

TECHNOLOGII.
L

IV. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH




Dane osobowe mogag byc¢ przekazywane:

KOMUNIKACIJA, IDENTYFIKACJA|
UDZIELENIE ODPOWIEDZI NA

PYTANIE ZADANE ZA .

POSREDNICTWEM SERWISU

Spétka z grupy Administratora, ktéra z uwagi na zakres
swojej dziatalnosci pozostaje wtasciwa do udzielenia
odpowiedzi na przestane pytanie,

Podmiot swiadczacy ustugi, w tym ustugi serwisowe oraz
wsparcia technicznego dla aplikacji, programow
komputerowych, systeméw informatycznych oraz
Serwisu, w ktérych Dane osobowe s3 przetwarzane,
Podmiot upowazniony do otrzymania Danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego,

Podmioty Swiadczace ustugi doradcze oraz wspierajace
Administratora i/lub Spétke z grupy Administratora w
dochodzeniu roszczen, w szczegélnosci: kancelarie
prawne.

OBSLUGA REKLAMACII

Spétka z grupy Administratora bedaca producentem lub
dystrybutorem reklamowanych produktéw,

Spotka z grupy Administratora, do ktdrej zostata zgtoszona
reklamacja,

Ubezpieczyciele, brokerzy ubezpieczeniowi, podmioty
Swiadczgce ustugi marketingowe, ktére wspotpracuja z
Administratorem i/lub podmiotami wskazanymi przez
Administratora w ramach obstugi reklamacji,

Podmiot upowazniony do otrzymania Danych osobowych
na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

DZIALANIA MARKETINGOWE

Spotka z grupy Administratora,

Agencje marketingowe, reklamowe, domy mediowe
wspoétpracujgce  z  Administratorem  i/lub  Spodtka
z grupy Administratora,

Podmioty, ktére $swiadczg ustugi dla Administratora lub
Spoétki z grupy Administratora, w szczegdélnosci podmioty
Swiadczgce ustugi IT, podmioty zapewniajgce ustugi
transportu, przewozu, pocztowe, kurierskie,

Podmioty, ktére $wiadczg wustugi doradcze oraz
wspierajgce  Administratora lub  Spoétki  z  grupy
Administratora, w szczegélnosci w dochodzeniu roszczen,
np. kancelarie prawne, podatkowe, podmioty swiadczace
ustugi windykacyjne, audytorzy, ubezpieczyciele, brokerzy
ubezpieczeniowi.

DZIALANIA ZMIERZAJACE DO
ROZPOCZECIA
WSPOLPRACY/ZAWARCIA
UMOWY | REALIZACJA
WSPOLPRACY/UMOWY

Spoétka z grupy Administratora,

Podmioty, ktére swiadczg ustugi dla Administratora i/lub
Spoétki z grupy Administratora, w tym podmioty, ktérymi
Administrator i/lub Spétka z grupy Administratora
postuguje sie przy wykonywaniu umowy, w szczegdélnosci
podmioty $wiadczgce ustugi IT, podmioty zapewniajace
ustugi transportu, przewozu, pocztowe, kurierskie, ustugi
doradcze oraz wspierajgce Administratora i/lub Spotke z
grupy Administratora w dochodzeniu roszczen, w
szczegolnosci: kancelarie prawne, podatkowe, firmy
windykacyjne, audytorzy, ubezpieczyciele, brokerzy
ubezpieczeniowi,

Podmioty upowaznione do otrzymania Danych osobowych
na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego.




e Podmiot Swiadczacy ustugi, w tym ustugi serwisowe oraz
WERYFIKACJA PELNOLETNOSCI wsparcia Serwisu, w ktérych Dane osobowe s3a
przetwarzane.

V. PRAWA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazda osoba, ktérej Dane osobowe sg przetwarzane ma prawo do: |
» Dostepu do tresci Danych osobowych, |

» Sprostowania Danych osobowych, |

» Usuniecia Danych osobowych, |

» Ograniczenia przetwarzania Danych osobowych, |

» Whniesienia skargi w zakresie przetwarzania Danych osobowych do organu nadzorczego, :
ktéorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. |

PONADTO:

> Jesli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie udzielonej zgody lub na
zawartej umowy, osoba, ktérej Dane osobowe sg przetwarzane ma dodatkowo prawo do
przenoszenia Danych osobowych.

> Jesli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie realizacji prawnie
uzasadnionego interesu, osoba, ktérej Dane osobowe sg przetwarzane moze
w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja -
wobec przetwarzania jej Danych osobowych.

» Jesli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie realizacji prawnie
uzasadnionego interesu jakim sg dziatania marketingowe, osoba, ktérej Dane osobowe sg
przetwarzane moze w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej Danych
osobowych.

> Jesli przetwarzanie Danych osobowych jest oparte na podstawie udzielonej zgody, osoba,
ktérej Dane osobowe sa przetwarzane ma w dowolnym momencie prawo do wycofania
udzielonej zgody (wycofanie zgody nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem).

Wskazane prawa moga byc¢ realizowane wytacznie zgodnie z odpowiadajgcymi im przepisami
RODO.

W przypadku ztozenia wniosku o realizacje prawa w zakresie Danych osobowych, Dane
osobowe sg przetwarzane w celu rozpoznania, zrealizowania i udokumentowania w jaki
sposob wniosek zostat rozpatrzony w ramach rejestru wnioskow praw podmiotéw danych,
przez okres umozliwiajgcy realizacje tego celu, w zwigzku z obowigzkami na gruncie przepisow
o ochronie danych osobowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

Osobg kontaktowg Administratora we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Danych
osobowych, a takze w celu realizacji powyzszych praw jest: INSPEKTOR OCHRONY DANYCH.

Dane kontaktowe INSPEKTORA OCHRONY DANYCH:
Adres do korespondenciji: Inspektor Ochrony Danych, ul. Chopina 10, 34-100 Wadowice.
Adres e-mail: iod@maspex.com

b o — — — — — — — — — — — — e e e e e e

VI. POLITYKA PLIKOW COOKIES ORAZ PODOBNYCH TECHNOLOGII

CZYM SA PLIKI COOKIES?

Pliki cookies oraz inne podobne technologie np. pixele (dalej ,,Pliki cookies”), stosowane sa
w celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w tym w sposéb dostosowany do
indywidualnych potrzeb. Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdélnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu (np.
komputer, telefon, tablet) i przeznaczone sa do korzystania ze stron internetowych.


mailto:iod@maspex.com

Zapisywanie Plikéw cookies na urzadzeniu koricowym Uzytkownika odbywa sie, gdy
Uzytkownik wyrazi na to wyrazng zgode. Wyrazenie zgody nie dotyczy ,,niezbednych plikéw
cookies”, na ktére Uzytkownik nie musi wyraza¢ zgody, poniewaz sg one niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
Zgode na pozostate Pliki cookies, Uzytkownik moze wyrazi¢ poprzez przystgpienie do
korzystania z Serwisu bez zmiany ustawien dotyczacych Plikéw cookies i klikniecie
przycisku .
Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na instalacje innych Plikéw cookies niz niezbedne,
powinien wybra¢ opcje .
Jesli Uzytkownik chce dokona¢ zmiany ustawien, powinien wybra¢ opcje

. Skorzystanie z tej opcji pozwala Uzytkownikowi na dokonanie wyboru
i wyrazenie zgdd na wybrane Pliki cookies. Komunikat dotyczacy Plikdw cookies wyswietla
sie przy pierwszym wejsciu do Serwisu i jest widoczny az do momentu dokonania
odpowiednich ustawien lub akceptacji Plikdw cookies. Zmiana dokonanych ustawien
w zakresie Plikdw cookies jest mozliwa poprzez wybranie opciji

@ w trakcie korzystania z Serwisu.
Dodatkowo, z poziomu przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik mozliwe
jest samodzielne zarzadzanie Plikami cookies m.in. w zakresie ich zablokowania lub
usuniecia. Kompleksowe informacje dostepne sa w ustawieniach przegladarki
internetowe;j.
Ograniczenia badz wytaczenia stosowania Plikdw cookies mogg wptynaé na niektore
funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.
W urzadzeniu korncowym Uzytkownika, opréocz Administratora mogg zamieszczac Pliki
cookies takze podmioty wspotpracujgce z Administratorem m.in. partnerzy swiadczacy
ustugi analityczne, reklamowe, tworcy aplikacji, agencje reklamowe i inni partnerzy (w tej
sytuacji zamieszczane przez nich Pliki cookies sg tzw. plikami cookies strony trzeciej (ang.
third-party cookies). Szczegétowe informacje na temat tych podmiotéw znajduja sie
w

Niezbedne pliki cookies stuzg funkcjonowaniu Serwisu, a takze
dostarczeniu Uzytkownikowi ustug w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
i nie moga zostac¢ wytaczone. Na przechowywanie niezbednych plikdw
NIEZBEDNE PLIKI | cookies, Uzytkownik nie musi wyrazaé zgody.

COOKIES Podstawg prawna przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem niezbednych plikdbw cookies jest niezbednosc¢
przetwarzania do wykonania umowy, w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

Analityczne pliki cookies stuzg gromadzeniu informacji na temat liczby
wizyt i Zrédta ruchu w Serwisie, co pozwala na ustalenie sposobu w jaki
Uzytkownik porusza sie w Serwisie poprzez prowadzenie odpowiednich
statystyk.

Podstawag prawna przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem analitycznych plikéw cookies jest udzielona przez
Uzytkownika zgoda, ktérej udzielenie nastepuje w momencie
akceptacji przechowywania plikéw w zwigzku z wyborem opcji
ANALITYCZNE lub w

PLIKI COOKIES .Wyrazona zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym momencie
poprzez dokonanie zmian w opcji

dostepnej przez caty czas korzystania z Serwisu.

W ramach stosowania analitycznych plikdw cookies, Administrator
korzysta m.in. z narzedzia Google Analytics dostarczanego przez firme
Google. Dostawca tego narzedzia moze przetwarza¢ dane gromadzone
w ramach plikéw cookies we wtasnych celach, co moze wigzac¢ sie
ztransferem Danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Celizakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania przez




dostawce Google Analytics, a takze mozliwo$é kontaktu i informacji o
przystugujacych  Uzytkownikom prawach jest dostgpna w
regulaminach i polityce prywatnosci ww. dostawcy m.in. pod linkiem:
Polityka prywatnosci — Prywatnos¢ i warunki — Google.

MARKETINGOWE
PLIKI COOKIES

Marketingowe pliki cookies stuzg umozliwieniu prezentacji w Serwisie
spersonalizowanych tresci dostosowanych do preferencji i
zainteresowan Uzytkownika, a takze personalizowania reklam
wyswietlanych na innych stronach, aplikacjach, witrynach lub do
pomiaru efektywnosci realizowanych kampanii marketingowych.
W zwigzku z wykorzystaniem marketingowych plikdw cookies dochodzi
do tworzenia profilu zainteresowan Uzytkownika, co pozwala na
bardziej spersonalizowane prezentowanie tresci (profilowanie
Uzytkownika). Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowychw
zwigzku ze stosowaniem marketingowych plikbw cookies jest
udzielona przez Uzytkownika zgoda, ktorej udzielenie nastepuje w taki
sam sposéb jak opisany powyzej dla ANALITYCZNYCH PLIKOW
COOKIES.

W ramach stosowania marketingowych plikoéw cookies, Administrator
korzysta m.in. z narzedzia dostarczanego przez firme Meta — Pixel Meta.
Jest to narzedzie pozwalajgce na mierzenie efektywnosci reklam
wyswietlanych w ramach portali spotecznosciowych dostarczanych
przez firme Meta na podstawie analizy aktywnosci Uzytkownika w
ramach Serwisu. Firma Meta moze taczy¢ zebrane informacje z innymi
informacjami gromadzonymi w zwigzku z korzystaniem z portalu
spotecznosciowego Facebook i wykorzystywac je w innych celach niz
te okreslone przez Administratora. Cel i zakres gromadzenia danych
oraz ich dalszego przetwarzania przez dostawce Meta Pixel, a takze
mozliwosé kontaktu i informacji o przystugujacych Uzytkownikom
prawach jest dostepna w regulaminach i polityce prywatnosci ww.
dostawcy m.in. pod linkiem: Zasady ochrony prywatnosciw firmie Meta
—gromadzenie i wykorzystywanie danych dotyczacych uzytkownikéw w
Meta | Centrum ochrony prywatnosci | Zarzadzaj swoja prywatnoscia
na Facebooku, Instagramie i w Messengerze | Prywatnos$¢ na

Facebooku.

W ramach stosowania marketingowych plikéw cookies, Administrator
korzysta réwniez zinnych narzedzi, stuzgcych do prezentowania reklam
on-line w przestrzeniach reklamowych w witrynach internetowych
i w aplikacjach mobilnych. Narzedzia te sg dostarczane przez podmioty
wspétpracujgce z Administratorem tj. m.in. przez partneréw
Swiadczgcych ustugi reklamowe, jak np. firma Adlook (szczegétowe
zasady opisujgce stosowane przez tego partnera rozwigzanie
technologiczne znajduja sie pod linkiem: Privacy Center | RTB House).

FUNKCJONALNE
PLIKI COOKIES

Funkcjonalne pliki cookies stuzg utatwieniu zapamietywania
wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizujg interfejs
Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub wygladu Serwisu.
Podstawa prawna przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze
stosowaniem funkcjonalnych plikéw cookies jest udzielona przez
Uzytkownika zgoda, ktérej udzielenie nastepuje w taki sam sposéb jak
opisany powyzej dla ANALITYCZNYCH PLIKOW COOKIES.

Szczegétowa informacja na temat stosowanych w Serwisie Plikéw cookies, ich rodzaj, czas
przechowywania oraz podmiot, ktory je zamiescit w Serwisie, znajduje sie kazdorazowo

'\

>

Odbiorcami Danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wykorzystaniem Plikéw
cookies w Serwisie moga by¢ nastepujace podmioty: podmioty Swiadczace ustugi, w tym
ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, programéw komputerowych,
systemoéw informatycznych oraz Serwisu, partnerzy Administratora, agencje



https://policies.google.com/privacy?hl=pl.
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://pl-pl.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.rtbhouse.com/privacy-center?__hstc=9468394.d8740f1032ce7bbe52c267fc8b8be5d0.1731684265850.1731684265850.1733742380314.2&__hssc=9468394.2.1733742380314&__hsfp=3925419711

VII.

marketingowe, reklamowe, podmioty dostarczajgce rozwigzania informatyczne
wykorzystywane w procesie gromadzenia i obstugi plikdw cookies, a w uzasadnionych
przypadkach, réwniez podmioty wspierajagce w dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami.

Dodatkowe informacje dotyczace zasad przetwarzania Danych osobowych w zwigzku
z wykorzystaniem Plikbw cookies w Serwisie sg zawarte w Polityce prywatnosci
(w szczegolnosci V. PRAWA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Polityka prywatnosci jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



REGULAMIN SERWISU

MASPER

Odwiedzajac Serwis zgadzasz sie z przedstawionymi ponizej warunkami Regulaminu.
Jesli nie zgadzasz sie z postanowieniami Regulaminu - OPUSC SERWIS.

VIIl. SLOWNIK POJEC

Produkty

Przez Produkty rozumiemy towary promowane w naszym Serwisie.

Regulamin

Oznacza dokument ktdry czytasz, a z ktorego dowiesz sie jakie sg warunki
korzystania z naszego Serwisu.

Serwis

To strona www na ktérej sie znajdujesz (www.maspex.com)

Pamietaj, ze celem Serwisu jest informowanie o dziatalnosci Ustugodawcy i
prezentowanie jego Produktow.

Z Serwisu mozesz korzysta¢ w wybranym przez siebie czasie (uwzgledniajac
sytuacje o ktérych piszemy w pkt IX Regulaminu).

Z Serwisu korzystasz bezptatnie.

Ustugodawca

GRUPA MASPEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Wadowicach, adres: 34-100
Wadowice, ul. Legionéw 37, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000898248, ktdrej akta rejestrowe
przechowywane sg przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
5512617657, REGON: 122948517, BDO: 000012154, kapitat zaktadowy: 2
988 781 500,00 zt.

Jesli piszemy ,,my”, ,,nas” mamy na mysli Ustugodawce.

Uzytkownik

To Ty. Uzytkownikiem stajesz sie, kiedy korzystasz z Serwisu.

Kontakt z
nami

Mozesz sie z nami kontaktowa¢ na kilka sposobdéw:
= elektronicznie poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie;
= pocztg tradycyjng na nasz adres pocztowy (ul. Legionéw 37, 34-100
Wadowice);
= e-mailem, na adres: maspex@maspex.com

Ustugi
elektroniczne

Oznaczaja tresci i ustugi, ktére widzisz w Serwisie. Mogg to by¢ informacje o
naszej dziatalnosci i Produktach, grafiki, zdjecia, formularze kontaktowe, czat
wspierajgcy wyszukiwanie ofert pracy, dostep do dokumentéw spétek z
Grupy Maspex, skaner kodéw kreskowych i inne opisane nizej.

Ustugi sg jednorazowe i koncza sie bezposrednio po ich realizacji. Mozesz w
kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug elektronicznych poprzez
opuszczenie Serwisu, lub danej ustugi.

IX. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Cojest niezbedne, aby korzystaé z naszego Serwisu?




PAMIETAJ! Musisz we wtasnym
zakresie zweryfikowac, czy Twoje
urzadzenie spetnia wymagania
techniczne do korzystania z Serwisu.

MUSISZ MIEC
e urzadzenie z dostepem do Internetu
e potgczenie z Internetem
e zainstalowang i zaktualizowang wersje
przegladarki internetowe;j

2.

XI.

Stosujemy pliki cookies utatwiajace korzystanie z Serwisu, m.in. poprzez zapamigtanie
ustawien Uzytkownika oraz dostosowanie tresci do indywidualnych preferencji. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz w Polityce Prywatnosci.

LINKI

W Serwisie znajdziesz linki odsytajace do innych stron internetowych. Za tresci na tych
stronach internetowych odpowiada ich dostawca.

Wchodzac w link robisz to na wtasne ryzyko. Jeste$ zobowigzany do zapoznania sie z
regulaminem i warunkami korzystania tych stron/serwiséw. Sam decydujesz, czy chcesz
korzysta¢ z ustug na nich dostepnych.

PREZENTACJA PRODUKTOW

Informacje, ktdére sg dostepne w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu Cywilnego.

W serwisie nie prowadzimy sprzedazy Produktow, a prezentacja Produktdw ma charakter
wytgcznie informacyjny.

Dostep do tresci dotyczacych alkoholu mozliwy jest wytgcznie po potwierdzeniu
petnoletniosci. Dla unikniecia watpliwosci prezentacja produktéw alkoholowych nie
stanowi reklamy i promoc;ji w rozumieniu Ustawy dnia 26 pazdziernika 1982r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 2151
zpo6zn.zm.).

Wybrane tresci moga dotyczy¢ takze Produktéw bedgcych produktami leczniczymi,
wyrobami medycznymi i suplementami diety . Tresci te majg charakter wytacznie
informacyjny i nie stanowig porady medycznej, farmaceutycznej ani rekomendac;ji
dotyczgcej stosowania.

PAMIETAIJ! Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje decyzje dotyczgce przyjmowania
produktéw leczniczych, wyrobédw medycznych i suplementdéw diety. Zanim zdecydujesz
sie na przyjecie jakiegokolwiek Produktu w ww. kategoriach, przeczytaj informacje na
opakowaniu i/lub w ulotce. Jesli masz watpliwosci — skonsultuj sie z lekarzem albo
farmaceuta.

Serwis udostepnia funkcje skanera kodow kreskowych. Skaner umozliwia skanowanie
kodéw kreskowych wybranych Produktéw. Po zeskanowaniu kodu lub wpisania recznie
kodu EAN, zostaniesz automatycznie przekierowany na strone konkretnego Produktu w
Serwisie. Funkcja ta dziata wytgcznie po wyrazeniu zgody na dostep do aparatu w Twoim
urzadzeniu. Nie zapisujemy i nie przetwarzamy danych z aparatu — wszystko odbywa sie
lokalnie na Twoim urzadzeniu.

Xll. INFORMACIJE W SERWISIE



https://ststrapimaspexprodswc.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/polityka_prywatnosci_f0e0b89f7a.pdf

1. Serwis zawiera informacje dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy, jego marek oraz
Produktéw. Znajdziesz tu m.in.:
= aktualnosci dotyczace naszej dziatalnosci (ekologia, nagrody, dziatania
spoteczne, kampanie, nowosci);
= informacje o naszej misji, wizji, historii, produkcji, logistyce, sprzedazy,
projektach unijnych i krajowych, zapytaniach ofertowych;
= materiaty prasowe i zdjecia;
= informacje prasowe,
= informacje o naszych dziataniach z zakresu zréwnowazonego rozwoju (standardy,
akcje, kodeksy postepowania),
= naszg oferte dla sektora hotelarskiego oraz gastronomii, operatorow
vendingowych, jak rdwniez do firm i instytucji korzystajacych z ustug
vendingowych, klientow B2B oraz sieci handlowych i klientéw indywidualnymi
zainteresowanych produkcja towaréw pod wtasnymi markami;
= kodeks postepowania dla partneréw biznesowych Grupy Maspex.
2. Podczas pierwszej sesji w Serwisie moga wyswietli¢ Ci sie powiadomienia z
aktualnosciami lub waznymi informacjami. Ich celem jest utatwienie Ci poruszania sie
po Serwisie.

XIll. KARIERA

1. W zaktadce ,Kariera” mozesz przegladac¢ aktualne oferty stanowisk pracy albo
programu praktyk letnich. Po kliknieciu w przycisk Aplikuj zostaniesz przekierowany na
zewnetrzna strone e-Recruiter z ktdrej korzystamy przy prowadzeniu rekrutaciji.

2. W Serwisie dziata takze czat, ktéry pomoze Ci znalez¢ oferty pracy dopasowane do
Twojego doswiadczenia i preferenciji. Informacje z czatu nie sg jednak zapisywane ani
uzywane w procesie rekrutacyjnym. Dane z rozmowy zostajg tylko na Twoim urzadzeniu,
poprzez ktore taczysz sie z Serwisem.

PAMIETAJ! Nie gwarantujemy poprawnosci ani aktualnosci informacji uzyskanych przez
czat i nie ponosimy odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane na ich podstawie. Tresci
generowane przez czat moga zawierac¢ btedy, by¢ niepetne lub nieaktualne. Traktuj je jako
o0golne sugestie. Zanim podejmiesz jakgkolwiek decyzje na ich podstawie — zweryfikuj te
informacje samodzielnie.

XIV. FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Formularz kontaktowy dostepny jest w dedykowanej zaktadce w Serwisie.
2. Aby skorzysta¢ z formularza kontaktowego:

=  Wybierz dziat z listy

= wybierz temat/cel wiadomosci;

= uzupetnij dane;

= kliknij przycisk ,wyslij wiadomos$¢” lub inny odpowiedni przycisk.

3. Jesliwybierzesz cel wiadomosci zwigzany z reklamacjg Produktu zostaniesz
przekierowany na inng strone internetowa. Jest to nasza strona lub strona podmiotu z
nami powigzanego.

4. Jesliwybierzesz formularz rejestracji dostawcy w kolejnym kroku zostaniesz poproszony
o wypetnienie formularza.

XV. DOSTEP DO DOKUMENTOW SPOLEK

1. W zaktadkach ,,O firmie”, ,,Zréwnowazony rozwdj” i ,Dla biznesu” znajduja sie polityki,
regulaminy, kodeksy, raporty, ogtoszenia oraz dokumenty dotyczace spotek



wchodzacych w sktad Grupy Maspex. Dostep do niektérych dokumentéw wymaga
wczesniejszej autoryzacji poprzez uzyskanie tokenu. W przypadku préby otwarcia takiego
dokumentu w Serwisie pojawi sie okno umozliwiajgce wskazanie odpowiednich danych
w tym podanie adresu e-mail.

2. Po przestaniu prosby o token dostepu, na wskazany przez Ciebie adres e-mail zostanie
wystany token. Token nalezy nastepnie wpisa¢ w odpowiednim polu w oknie Serwisu w
celu uzyskania dostepu do dokumentu.

XVI. DOSTEPNOSC SERWISU | NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

) 2. Serwis moze by¢ 3. Mamy prawo do
1.0dpowiadamy za . L .
) ) ) niedostepny, gdy modyfikacji Serwisu.
dziatanie Serwisu, ale . .
. . ) bedziemy Oznaczato, ze
nie gwarantujemy, ze L . .
) przeprowadzac jego funkcjonalnosci
bedzie dostepny bez . .
. konserwacje, Serwisu moga ulec
zadnych przerw. L L P
modernizacje lub zmianie lub zostac¢
aktualizacje. usuniete.

5. Nie odpowiadamy za

4. Nie ponosimy niedostepnosé Serwisu, jesli
odpowiedzialnosci za Twoje jest to od nas niezalezne
utracone korzysci. np. w przypadku awarii
Korzystasz z Serwisu na Internetu, awarii dostawy
wtasna odpowiedzialnosé. pradu, w wyniku dziatania sity

wyzszej, czy bezprawnego
dziatania osoby trzeciej.

XVIl. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

1. Serwis ma charakter gtéwnie informacyjny i nie wymaga od Ciebie logowania lub
podawania danych (poza formularzami kontaktowymi lub dostepem do poszczegdlnych
dokumentow spoétek z Grupy Maspex). Jednak niektore Ustugi elektroniczne, w tym czat,
moga wigzac sie z ryzykiem charakterystycznym dla korzystania z Internetu.

2. Zalecamy, abys:

= korzystat z aktualnego oprogramowania i zabezpieczen, w tym programow
antywirusowych,

= nie udostepniat/a swoich danych osobowych osobom trzecim,

= zachowat/a ostroznosé podczas korzystania z czata czy linkdéw dostepnych w
Serwisie.

PAMIETAJ! Cho¢ ryzyko korzystania z Serwisu jest ograniczone, przypominamy, ze nawet

statyczna strona internetowa moze by¢ celem atakdéw oséb trzecich. Zachowuj
ostroznosé.

XVIIl. WELASNOSC INTELEKTUALNA



1. Zawartos$¢ Serwisu podlega ochronie praw autorskich oraz innych praw
wtasnosci intelektualnej. Te prawa nalezag do nas lub do podmiotéw z nami
powigzanych.

2. Nie mozesz:

kopiowac, powielaé, rozpowszechniaé, dekompresowac lub modyfikowac
oprogramowania, czy interfejsu Serwisu. Ten sam zakaz dotyczy grafik, filmow i

innych elementéw Serwisu. Niektére elementy Serwisu mogg podlegac¢ ochronie
baz danych.

XIX. REKLAMACIE

1. Doktadamy wszelkich staran, aby ustugi w Serwisie byty satysfakcjonujace. Jesli jednak
cos bedzie nie tak, mozesz niezwtocznie po wykryciu usterki/btedu, zgtosi¢ do nas

reklamacije.
A 2?
@ 2. JAK ZGLOSIC REKLACIJE?

1. napisz do nas wiadomos¢ na adres, ktdry znajdziesz w pkt | w polu ,,Kontakt z nami”
2. opisz na czym polega problem oraz kiedy i w jakich okolicznosciach wystgpit
3. podaj swoje imie i nazwisko

3. KIEDY DOSTANIESZ ODPOWIEDZ?

Postaramy sie odpowiedzie¢ na Twojag wiadomos¢ w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia. Jesli bedziemy potrzebowa¢ dodatkowych wyjasnien, ten termin wydtuzy sie o
czas ich uzyskania.

XX. SPOSOB KORZYSTANIA Z SERWISU




Jestes$ zobowigzany/a do korzystania z Serwisu: zgodnie z jego przeznaczeniem, nie powodujac
zaktécen w jego dziataniu, zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

I 1. NIE MOZESZ:

: a. dziata¢ w sposob, ktdry narusza dobra osobiste i prawa wtasnosci

| intelektualnej Grupy Maspex;

| podawac nieprawdziwych, nieaktualnych czy niepetnych danych osobowych;
I c. bezprawnie postugiwac sie danymi osobowymiinnych oséb;

| d. ingerowac¢ w Serwis, w sposob ktory negatywnie wptynie na jego

: funkcojnowanie - nie ingeruj w kod zrodtowy, nie umieszczaj w Serwisie

I jakichkolwiek hipertaczy;

| e. umieszczac w Serwisie tresci niezgodnych prawem, Regulaminem i zasadami
| wspotzycia spotecznego, a w szczegélnosci tresci:

: e 0 charakterze obrazliwym, wulgarnym, pornograficznym, nawotujgcym
I do nienawisci, przemocy, o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym
| lub terrorystycznym;

| e zawierajgcych nieuzasadnione (niezwigzane z Produktami)

: odniesienia do alkoholu, a takze odniesienia do narkotykéw lub innych
| uzywek;

| e naruszajgce prawa wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

: e naruszajgce dane osobowe, dobra osobiste, prywatnosé innych osoéb.

e e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

PAMIETAJ! PONOSISZ ODPOWIEDZIALNOSC ZA SWOJE DZIALANIA ZWIAZANE
Z KORZYSTANIEM Z SERWISU NIEZGODNIE Z REGULAMINEM

XXl. OBOWIAZYWANIE | ZMIANY REGULAMINU

1. Regulamin obowigzuje od dnia 15.01.2026 Nie ma jego wersji archiwalnych.

2. Mozemy zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw, np. gdy zmienig sie przepisy prawa,
zmienig sie nasze dane, zmieni sie rodzaj i cechy Produktéw, zajdg u nas zmiany
biznesowe/techniczne lub gdy bedziemy musieli usungé/poprawic¢ btedy pisarskie w
Regulaminie.

3. Gdyzmienimy Regulamin poinformujemy Cie o tym. O zmianach Regulaminu dowiesz
sie z komunikatu opublikowanego w Serwisie.

XXIl. NAKONIEC

1. Jesli dostepne sg inne wersje jezykowe Regulaminu, to w przypadku rozbieznosci w
tresci, wigzgca jest wersja polska.

2. Kwestie przetwarzania danych osobowych, a takze stosowania plikdw cookie reguluje
Polityka Prywatnosci, ktéra dostepna jest w Serwisie.

DZIEKUJEMY, ZE ZAPOZNALES SIE Z REGULAMINEM


https://ststrapimaspexprodswc.blob.core.windows.net/strapi-uploads/assets/polityka_prywatnosci_f0e0b89f7a.pdf

